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Vazeny obchodny partner,

Radi by sme Vas upozornili Ze od pondelka, t.j. 21.11.2011 je mozné zaru¢né reklamacie tovaru zna ¢ky LG
zakupené od autorizovaného distribGtora LG pre SR - IRDistribution, a.s., posiela t' uz iba vyhradne do
spolo¢nosti BRITEX-CZ, s.r.o., ktoré sa od tohto datumu stava jedinym autorizovanym servisnym strediskom pre
zarucné reklamacie tejto znacky.

Spolo €énost’ PPl — ETC Slovakia s.r.o. od pondelka, t.j. 21.11. 2011 neprijima zéasielky na reklamécie LG a ak
ich napriek tomu do servisného strediska odoSlete, bude Vam zésielka vratend spa t na VaSe naklady.

Zarucné reklamacie je mozné odosielat uz iba na zaklade objednavky prepravy v danom servisnom stredisku
odoslanim e-mailu na lgsk@britex.cz, v ktorom uvediete adresu, kde ma byt balik vyzdvihnuty, kontaktné
informacie a IMEI reklamovaného mobilného telefénu, do predmetu je potrebné uviest : ,objednavka prepravy*.
Ak bude objednavka prepravy odoslana do 14:45, bude reklamécia vyzdvihnuta nasledujlci pracovny den.

Nasledne je pracovnikom servisného strediska objednana preprava na najbliz§i mozny pracovny den. Preprava je
realizovana prepravnou spolo  énost'ou DPD.

Prosime, aby ste uvedenym zmenam venovali mimoriadnu pozornost, kedZe nespravnym odoslanim reklamacie
zo strany zakaznika sa vystavujete moznym nasledkom straty ¢asu v reklamacnom procese a v niektorych
pripadoch az prekroceniu zaruénych lehét na vybavenie reklamacie.

Pre nezaruéné reklamécie Véas poprosime vyuzivat taktiez autorizované servisné stredisko BRITEX-CZ, s.r.o.

Pokial sa rozhodnete vyuZi t’inG prepravnu spolo €nost’, preberate zodpovednos t' za rieSenie 5kdd zasielok
alebo ich straty. Zarove 1 inéklady s prepravou zakazky do autorizovaného se  rvisného strediska.

Kontakty na servisné stredisko:

BRITEX-CZ, s.r.o.

Milady Horakové 125

272 01 Kladno

tel.: +421 45 2028908 (pre SR)

tel.: +420 312 242 416-9 (po - pi: 7:30 - 16:30)
mobil: +420 777 717 041 (po - pi: 7:30 - 16:00)
fax. : +420 312 242 322

e-mail : Igsk@britex.cz, mobil@britex.cz

Reklamacie so Ziadostou o odstupenie od kipnej zmluvy Vas poprosime i nadalej odosielat podla pokynov
v naSom reklama¢nom poriadku na adresu:

IRDistribution a.s.
Racianska 71
832 59 Bratislava

Dakujeme za pochopenie,

IRDistribution a.s.
Reklamacéné oddelenie

Zaroven Vas chceme upozornit, Ze v prilohe je aj aktualna verzia nasho reklama¢ného poriadku.
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