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Véazeni obchodni partneri,

radi by sme Vas upozornili, Ze odd rna 9.6.2008 nastala zmena v procedurach zasielaniar eklamacii ktoré boli zakupené
v nasSej spolo énosti.

ZARUCNE REKLAMACIE — posiela t’ zo servisného strediska

V pripade, Ze méte zaruénl reklamaciu, ktora nespifia podmienky vratenia pefiazi / odstipenie od kipnej zmluvy, je nutné
zaslat reklamovany produkt priamo do autorizovaného servisného strediska, nie k nam.

Reklamaciu treba odoslat spolu s reklamaénym protokolom a vyplnenym zaru¢nym listom najneskér na dalSi pracovny der aby
sa 30 dnova zakonna lehota zbyto¢ne nepredlZovala.

Pri odosielani prisluSenstva do autorizovaného servisného strediska je nutné, aby bol priloZzeny aj pokladni¢ny doklad a doklad
o kiipe od dodavaterla.

Reklaméacie Vas ziadame odosielat cez kuriérsku spolo¢nost UPS. Prepravu si mdZete objednat na tel. ¢isle 16877

Cestu do servisného strediska a naspat v pripade zaruénej opravy hradi autorizované servisné stredisko.

Spolocnost IRDistribution s.r.0. neprebera zaruéné reklamacie. Na vybavenie tychto reklamacii slizi autorizované servisné
stredisko vyrobcu.

ZOZNAM AUTORIZOVANYCH SERVISNYCH STREDISK :

CMS Central Mobil Servis, s.r.o., PPI-ETC Slovakia s.r.o.
Pecnianska 6 Dvojkrizna 47

851 01 Bratislava 821 07 Bratislava 213
+421 (2) 6820 6700 tel.: 2 456 414 04
cms@cms-sk.sk servis@ppi-etc.sk

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk sa mdze priebezne menit, preto ak chcete mat istotu, Ze zariadenie odosielate do
spravneho servisu, kontaktujte nas na info@irdistribution.sk, kde Vam radi odporu¢ime prisluSny aktualny autorizovany servis,
pre dany vyrobok.

SPECIALNE REKLAMACIE — posiela t' do IRDistribution

- predpredajné reklamécie

- servisnym strediskom bola uznana 3x rovnaka zavada v ramci zaruky

- servisnym strediskom bola uznana 4x rézna zavada v ramci zaruky

- servisné stredisko nestihlo 30 driova zakonn( lehotu na opravu, pripadne nebolo mozné zavadu odstranit

Tieto reklamécie Vas Ziadame odosielat’ prostrednictvom vyplnenia kratkej tabulky na naSej webovej stranke
www.irdistribution.sk __ — reklamacie — formular pre objednavanie  prepravy , prostrednictvom ktorej Vam nasledujici
pracovny den pride kuriérska spolo¢nost zasielku vyzdvihnit. Zasielku Vas ziadame oznadit ako "Specialna reklamacia”
V ziadnom pripade neodosielajte Specialnu reklamaciu na naSe naklady sami.

REMITENDY - posiela t' do IRDistribution

Pokial mate na zaklade dohody s nasimi obchodnikmi dohodnuté mobilné telefény na vratenie v ramci remitendy, Ziadame Vas
0 objednanie prepravy cez Vasho obchodnika a zasielku oznacit ako “remitenda“

0d 9.6.2008 spolo_énos ¢’ IRDistribution s.r.0., neprebera ZIADNE zésielky na naSe naklady, ani zasielky ktoré nebudu
riadne ozna ¢ené ako “Specialna reklamacia“ alebo “remitenda“ !! !

Dakujeme za pochopenie,

Vas tim IRDistribution, s.r.o.
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