Nové znenie upravenych bodov zarué¢nych podmienok
spoloc¢nosti Sony Ericsson

1) Swap/IMEI

Pri vymene zakladnej dosky (vymena dielu) mobilného telefénu (dalej iba ,MT" alebo ,pristroj")
sa v pripade posudzovania ndroku na odstipenie od kipnej zmluvy pocitanie vad MT
neprerusuje.

2) Diagnosticky poplatok pri poruseni zarué¢nych podmienok (oxidacia, mechanické
poskodenie aj.)

0Od 1.4.2011 Sony Ericsson na seba prebera naklady spojené s diagnostikou a na predajcu budd
Uctované iba poplatky spojené s prepravou vo vyske 6.67€ bez DPH (8€ s DPH).

3) Diagnosticky poplatok pri opakovanej diagnostike

V pripade, ak predajca neodosle v riadnom termine pristroj na odstUpenie od kupnej zmluvy
svojmu dodavatelovi a zasle MT na opakovanu diagnostiku do servisu, budi naklady spojené
s opakovanou diagnostikou Uctované na predajcu vo vyske 15.90€ bez DPH (19.08€ s DPH
vratane prepravy).

Za opakovanu diagnostiku sa povazuje diagnostika (bez ohladu na jej vysledok), ktora nasleduje
bezprostredne po predchadzajlcej diagnostike, pricom tato predosla diagnostika potvrdila vadu
MT a samotny pristoj bol vrateny spat bez opravy. Za opakovan( diagnostiku se nepovaZuje
pripad, ked medzi dvoma diagnostikami, z ktorych prva potrdila vadu MT, bola vykonana oprava
MT, alebo ak prva diagnostika nepotvrdila Ziadnu vadu a po urcitej dobe zakaznik reklamuje int
vadu.

4) Poplatok pri obdrzani MT nepochadzajiceho z oficialnej distribicie

V pripade, ak predajca odoSle do servisného strediska na zarund opravu pristroj
nepochadzajlci z oficidlnej distriblcie pre Ceskl alebo Slovenskl republiku, alebo nespadajuci
pod Eurdpsku zaruku spolo¢nosti Sony Ericsson, bude zaruéna oprava MT odmietnutd. MT bude
vrateny spat bez opravy pri¢om na predajcu budi pretétované naklady servisu vo vyske 15.90€
bez DPH (19.08€ s DPH vratane prepravy).

5) Reklamacia prislusenstva pochazajiceho z obchodného balenia telefénu

Batéria. V pripade staZnosti implikujlcej potencidlnu vadu batérie (napr. slaba vydrZ batérie,
vypinanie a pod.) pochadzajlcej z obchodneho balenia MT musi byt zaslany do servisu taktiez
samotny mobilny telefén. V pripade, ze MT nebude zaslany, bude zaru¢na oprava odmietnuta,
z dévodu nemoznosti ndleZitého posudenia. Batéria bude zasland spat bez opravy pricom na
predajcu budu pretctované poplatky spojené s prepravou vo vyske 6.67€ bez DPH (8€ s DPH).

Pamitova karta. Pri reklamdcii paméatovej karty (napr. zdkaznik reklamuje problém
s ukladanim alebo &itanim dat a pod.) je nutné zaslat do servisu aj samotny MT tak, aby sa
vyltdila vada SW alebo ¢itacky pamétovej karty, ktord mézZe spdsobovat reklamovanut vadu.
V pripade, ze MT nebude zaslany, bude zarucna oprava odmietnutd z dévodu nemoznosti
ndlezitého postdenia. Pamatova karta bude zasland spat bez opravy pricom na predajcu budd
pretctované poplatky spojené s prepravou vo vyske 6.67€ bez DPH (8€ s DPH). Pre spravne
posudenie reklamécie je taktieZ délezité ponechat na karte zdkaznikom nahrané subory, ktoré
mézu byt pri¢inou reklamovaného problému.

Sluchatka, Datovy kabel, Nabijacka a pod. V pripade, ak predajca vylucil samotnt vadu
pristroja pred jeho odoslanim do servisného strediska, napr. skuskou s rovnakym funkénym
prisludenstvom, potom nie je nutné zasielat do servisu aj samotny pristroj, postacuje odoslat iba
vadné prislusenstvo. V pripadoch, kde vada pristoja nebola predajcom vylicend, je potrebné pre
spravne posudenie vady odoslat do autorizovaného servisného strediska taktieZ samotny MT.

V pripade, ak pristroj nebude zaslany (zarucny list vSak musi byt zaslany vidy), pripadna
vymena prislusenstva nebude poznaCend do zarucného listu. Nedochadza ani k predlZzeniu
zarucnej doby na telefén po dobu opravy/vymeny prislusenstva a to z dévodu, ze zékaznik po
dobu opravy i nadalej uzival svoj pristroj.

Délezité upozornenie

V pripade zaslania MT do servisu, je potrebné upozornit zdkaznika na nutnost vykonania zalohy
dat (napr. na pamatovl kartu, resp. inym spésobom pokial’ je reklamovand paméatova karta)
pred samotnym zaslanim pristroja do servisu. Pri diagnostike MT bude pristroj vZzdy uvedeny do
tovarenského nastavenia ¢im ddjde k zmazaniu uzivatelskych dat.

Pravidla pre odstipenie od kipnej zmluvy
spoloc¢nosti Sony Ericsson

Odstupenie od kipnej zmluvy pri predaji podla obcianskeho zakonnika je mozné v nasledujlcich
pripadoch:

« Neodstranitel'na vada. Pri vyskyte neodstranitelnej vady na mobilnom teleféne, ktora brani
riadnemu uzivaniu mobilného telefénu na Gcel, ku ktorému je ureny. Neodstranenie vady musi
byt doloZené servisnym listom s vyjadrenim o ,Neopravitelnosti MT". Pozor: Vady, ktoré sa sice
odstranit nedaju, ale nebrania riadnemu uZivaniu veci (napr. funkény MT, ale opotrebenie krytov
(oSuchanie farby) nad ramec bezného opotrebenia) - v takychto pripadoch nevznikd narok na
odstlpenie od kdpnej zmluvy, zdkaznik ma vSak narok na primerand zlavu z ceny MT. Vyska
zlavy je vecou dohody medzi predavajicim a kupujicim. Pri uréeni vysky zlavy sa prihliadne
k tomu, o kolko sa v dbsledku vady znizila obvykla cena MT.

« Prekroéenie doby opravy. V pripade prekro¢enia doby pre vybavenie reklamacie vratane
zarucnej opravy (viac ako 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia reklamacie kupujldcim).
Prekrodenie musi byt doloZené potvrdenim autorizovaného servisného strediska o ,Prekrogeni
doby opravy".

+ 3 rdzne vady v jeden okamzik. V pripade, ak mobilny telefén vykazuje siCasne najmenej
tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z nich brani v jeho riadnom uzivani. Pozor: Je
potrebné rozliSovat medzi vadou mobilného telefénu a jeho sulasti (sucast veci podla §120
Obcianskeho zakonnika) a vadou prislusenstva (§121 Obcianskeho zakonnika). Iba batéria sa
povazuje za suéast mobilného telefénu podla §120, ostatné predmety z obchodného balenia
(slichadld, nabijacka, datovy kdbel, pamatovd karta a pod.) si podla zdkona (§121) iba
prislusenstvom hlavnej veci (mobilného telefénu). Odstapenie od kapnej zmluvy je mozné
iba v pripade, ak 3 roézne vady v jeden okamzik vykazuje samotny mobilny telefon
(vratane batérie) pricom tieto vady musia byt potvrdené diagnostickym vyjadrenim
autorizovaného servisného strediska. Pozor: MT nesmie byt zaslany na opravu, ale iba na
diagnostiku. Po oprave uz nie je mozné odstupenie.

+ 3x rovhaka vada postupne. V pripade vyskytu tretej rovnakej vady mobilného telefénu
(vratane batérie), ktord brani v jeho riadnom uZivani. Pozor: Je potrebné opét rozliSovat medzi
vadou samotného mobilného telefénu a vadou prislusenstva. Odstiipenie od kiipnej zmluvy
je mozné iba v pripade, ak 3 rovnaké vady vykazoval samotny mobilny telefén
(vratane batérie) a nie prisluenstvo MT, pri¢om dvoje odstrdnenie vady v minulosti musi byt




doloZené servisnymi protokolmi a opéatovny suéasny vyskyt musi byt potvrdeny diagnostickym
vyjadrenim autorizovaného servisného strediska. Pozor: MT nesmie byt zaslany na opravu, ale
iba na diagnostiku. Po oprave uz nie je mozné odstupenie.

Poznamka k vadam prislusenstva:

Vadné prislusenstvo (§121 Obcianskeho zakonnika) mobilného teleféonu (nabijacka, datovy
kabel, slichadld, pamatovd karta a pod.) sa NIKDY NEOPRAVUJE. V pripade uznania vady,
dochadza v autorizovanom servisnom stredisku vzdy k jeho VYMENE za nové. Zakaznik vzdy
obdrzi nové prislusenstvo. Nedochadza ani k nacitavaniu vad na samotnom prislusenstve a to
z dévodu, Ze pri akejkolvek vade prislusenstva sa fakticky jedna vzdy o prvd vadu na
danom/novom prislusenstve.

Podmienky nutné pre uplatnenie naroku na odstipenie u dodavatel'a MT:

« Mobilny telefén alebo niektord jeho ¢ast nesmie vykazovat zndmky poskodenia alebo
pouZivania v rozpore so zaru¢nymi podmienkami alebo navodom na pouzivanie. Rovnako aj SW
mobilného telefénu musi byt origindlny firmware vyrobcu.

+ Mobilny telefdn musi byt vrateny kompletny (vratane batérie) a dalej musi byt vratené
minimalne nasledujlce prislusenstvo:

- Pamatova karta

- V pripade, Ze stcéastou obchodného balenia bolo aj neStandarné prislu$enstvo (Blutooth HF,
extérne reproduktory, navigaény SW na lubovolnom nosiéi a pod.), tak je potrebné vratit aj toto
nestandardné prislusenstvo.

Nie je nutné vracat: Origindlny obal, CD s ovladdaémi, manualy, nabijacku, datovy kabel, klasické
HF, &itatku paméatovych kariet.

» Pokial' zmluva medzi predajcom a jeho dodavatelom nestanovi inak, odstlUpenie od kupnej
zmluvy musi byt uplatnené u dodévatela tovaru (oficidlneho distribltora) do 30 kalendarnych
dni od posledného servisného Ukonu. V pripade prekroCenia doby, pri opakovanej vade alebo
viacerych vadédch stdasne, mdze predajca vyuzit intit(t platenej opakovanej diagnostiky (podla
bodu &.3). Pozor aj pri platenej opakovanej diagnostike musi byt pristroj v zéruke. Po uplynuti
zaruénej doby uz nie je mozné odstlpenie od kipnej zmluvy.
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