Obchodné podmienky
Objednavkovy katalog Telefonica 02
Slovakia

1.VSeobecné ustanovenia

1.1.Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju
prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z
kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim,
ktorym je IRDistribution a.s. , so sidlom Palkovi¢ova
9, 821 08 Bratislava, ICO: 35872110, IC DPH: SK
2021769486, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl.¢. 5190/B
(dalej len "predavajuci”) a kupujucim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru prostrednictvom
objednavkového katalégu Telefonica O2 (dalej len
katalég)

Kontaktné udaje predavajuceho:
e-mail: info@irdistribution.sk

tel: +421 948 552 552

fax: +421 2 4425 1389

adresa prevadzky: Racianska 71 ( hlavny
vchod VUZ ), 831 02 Bratislava

1.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci
podpisanim objednavky predavajucemu potvrdzuje,
Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné
podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na kiipnu zmluvu, uzavretd
prostrednictvom katalégu , ktoru/y prevadzkuje
predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany v katalégu kupujucemu (dalej len
"kdpna zmluva") a na vSetky vztahy medzi
predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri
uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.
1.3.V8eobecné obchodné podmienky su
neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kiipnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
vS§eobecnych obchodnych podmienok, budi mat’
ustanovenia kupnej zmluvy prednost pred
v8eobecnymi obchodnymi podmienkami.

2. Spodsob uzatvarania kupnej zmluvy
2.1.Kupujuci uzatvara kipnu zmluvu v predajnych
priestoroch sprostredkovatela uvedeného na
objednavke, vo forme vyplneného a odoslaného
elektronického formulara, na internetovej stranke
predavajuceho (dalej len "objednavka").
2.2.Zavaznym akceptovanim objednavky kupujiceho
predavajucim je telefonické alebo e-mailové
potvrdenie predavajuceho kupujucemu o
akceptovani objednavky po predchadzajucom prijati
objednavky predavajucim a po overeni dostupnosti a
terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim,
oznacgené ako "potvrdenie objednavky".

2.3. Kdpna zmluva vznika medzi kupujucim a
predavajucim za podmienok uvedenych v tychto
obchodnych podmienkach az momentom prevzatia
tovaru kupujucim na dohodnutom mieste dodania
tovaru.

2.4. Kupujuci mdze poziadat, aby kipna cena tovaru
uvedeného v objednavke bola zaplatena v
dohodnutych splatkach prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej spotrebitelské uvery. Predavajici nie je
povinny takuto Ziadost akceptovat, pokial spolo€nost’
poskytujuca spotrebné Gvery akceptovana
predavajucim kupujucemu spotrebny aver na kipu
tovaru uvedeného v objednavke neposkytne. V
pripade, ak sa kupujuci s predavajicim dohodnt v
objednavke na zaplateni kipnej ceny predavajicemu
prostrednictvom spolo¢nosti poskytujlcej
spotrebitelské Gvery, kupujuci je viazany aj
podmienkami zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou
poskytujucou spotrebitelské Uvery a jej vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, s ktorymi bude
oboznameny.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1.Predavajuci je povinny:

a) dodat’ na zaklade objednavky potvrdenej
predavajucim kupujucemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit' ho alebo
vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu,

b) zabezpegit, aby dodany tovar spifial podmienky
stanovené platnymi pravnimi predpismi SR,

c¢) odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom
v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a
dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (navody v slovenskom jazyku, zaruény list,
danovy doklad).

3.2.Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné
zaplatenie kupnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

4. Prava a povinnosti kupujiuceho
4.1.Kupujuci je povinny:

a) prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu v
dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na
dorucenie tovaru, ak bolo doruéenie tovaru na
naklady kupujuceho dohodnuté v objednavke,

c) neposkodzovat dobré obchodné meno
predavajuceho,

d) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim
podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.
4.2.Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v
mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani
objednavky.

5. Dodacie podmienky

5.1.Tovar je predavany podla vystavenych vzorov,
katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych v katalogu.
5.2.Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho
splnit a tovar dodat' kupujucemu v lehote do 48
hodin od potvrdenia objednavky predavajdcim.
5.3.Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré
je uvedené v objednavke. V pripade, ak dojde k
omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho,
predavajuci je opravneny jednostranne predizit
lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o ¢om
predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie. V pripade,
ak kupujuci tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti
lehoty uvedenej v objednavke alebo jednostranne
prediZenej predavajlcim, je predavajtci opravneny
uctovat kupujucemu skladné vo vyske 16,60 EUR
(500,- Sk) za kazdy deri uskladnenia tovaru. Po
uplynuti 14 dni odo dfia, ked bol kupujuci povinny
tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od
kupnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.
5.4.Predavajuci je opravneny vyzvat kupujuceho na
prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty dohodnutej v
kapnej zmluve.

5.5.Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare
obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi v
katalégu predavajuceho su nezavaznymi udajmi.
5.6.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v
objednavke, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar
kupujucemu na miesto uréené v objednavke
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne
alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktord
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v objednavke a podpisat’
protokol o doru¢eni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnena na prevzatie tovaru uvedeného v
objednavke je povinna predloZit predavajucemu
original alebo képiu objednavky a pisomné
plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat' z dévodu nepritomnosti kupujiuceho na
mieste uréenom v objednavke, vSetky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujuci, a to najméa opakované
dodanie tovaru na miesto uréenia v objednavke a
skladné vo vyske uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Tovar
sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru
na adresu uvedenu v objednavke a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujicim,
resp. jeho opravnenym zastupcom, alebo
odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré dopravca
vyznadi v protokole o doru¢eni a odovzdani tovaru.
5.8.Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda
tovar, ako aj jeho obal hned’ po doruceni. V pripade,
Ze kupujuci zisti, Ze tovar, alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutoc¢nost’
oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia
poskodenia tovaru je povinny kupujuci vyhotovit
zadznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,
ktorého spravnost potvrdi dopravca. Na zaklade
takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného
predavajucemu méze nasledne predavajici
poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar
alebo v pripade neodstranitelnych vad tovaru dodat’
kupujucemu novy tovar.

5.9.Kupujuci je opravneny v pripade nedodania
tovaru predavajucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstupit od kiipnej zmluvy a
predavajuci je povinny vratit kupujicemu uz
zaplatenu €ast kupnej ceny v lehote 30 dni od
doruéenia odstupenia od kupnej zmluvy
bezhotovostnym prevodom na Gcet kupujiceho
uréeny kupujucim.

6. Kapna cena

6.1.Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu
kupnu cenu tovaru dohodnutd v objednavke (dalej
len "ktipna cena") formou dobierky v mieste dodania
tovaru alebo platbou prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej spotrebitelské uvery.

6.2. V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu
kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za deri
platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena
pripisana na Ucet predavajuceho.

6.3.V pripade, ak sa kupujuci s predavajucim
dohodnu v objednavke na zaplateni kipnej ceny
predavajucemu prostrednictvom spolo¢nosti
poskytujucej spotrebitelské uvery, kupujuci je
povinny zaplatit predavajucemu akontaciu v
dohodnutej vyske pri prevzati tovaru v mieste
dodania tovaru.

6.4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu
kupnu cenu za tovar dohodnuty v kiipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy a
pozadovat vratenie kipnej ceny len v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

6.5.V pripade, ak kupujuci nezaplati predavajucemu
celd kupnu cenu pri prevzati tovaru, ak bolo
dohodnuté zaplatenie kipnej ceny formou dobierky v
mieste dodania, zmluvné strany sa dohodli, ze
predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy.
6.6.Naklady spojené s montazou a vynaskou nie su
zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajuci tieto
sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnut'.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod

nebezpeéenstva Skody na tovare
7.1.Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az
Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na
kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v
Case ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom
a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklama¢ény poriadok
(zodpovednost’ za vady, zaruka,

reklamacie)

8.1.Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci
je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
predavajuceho podla platného reklamac¢ného
poriadku.

8.2.Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny
reklamaény poriadok. Kupujuci odoslanim
objednavky predavajicemu potvrdzuje, Ze bol riadne
informovany o podmienkach a spésobe reklamacie
tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s
ust. § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z . z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").
8.3.Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar
zakupeny kupujicim od predavajiuceho
prostrednictvom katalégu.

8.4.Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre
vSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne
dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.5.Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho
zaruku len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré zavinil
vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa
naf zaruka a bol zakipeny u predavajiceho.
8.6.Kupujuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri
prevzati tovaru.

8.7.Pocas zaruénej doby ma zakaznik pravo na
bezplatné odstranenie vady po predlozZeni tovaru
vratane prislu§enstva opravnenému zastupcovi
predavajuceho spolu so zaruénym listom alebo
dokladom o zaplateni.

8.8.Ak tovar vykazuje vady, zakaznik ma pravo
uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, ze vyplni
formular na uplatnenie reklamacie a doruéi ho
predavajicemu. Podobu formulara uréi predavajuci a
jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari
presne oznacit druh a rozsah vad tovaru.
Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne
dorudit’ predavajucemu zacina driom, kedy su
splnené vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie
reklamacie od kupujuceho predavajucemu,

b) doruéenie reklamovaného tovaru od kupujuceho
predavajucemu

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k
tovaru od kupujuceho predavajucemu.

Reklamaéné konanie tovaru, ktory sa neda
objektivne dorugit predavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zacina dfiom, kedy su splnené vsetky
nasledujice podmienky:

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie
reklamacie od kupujuceho predavajucemu,

b) vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou
osobou, uréenou predavajucim, ktora o obhliadke
vyda kupujicemu pisomné potvrdenie

c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k
tovaru od kupujuceho predavajicemu.

Zaciatok reklamacéného konania je zaroven driom
uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné



dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci
neuréi inak (napr. dopravit' tovar priamo do
servisného strediska).

8.9.Predavajuci je povinny prijat reklamaciu vo svojej
prevadzkarni na adrese : Racianska 71( hlavny
vchod VUZ ), 831 02 Bratislava

8.10.V mieste ur¢enom podla bodu 8.9 tychto
v8eobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuci povinny zabezpecit
pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamécie v
sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11. Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie
kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme
mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny
presne oznadit' vady tovaru v sulade s ust. § 18 ods.
5 Zakona.

8.12.Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na vady, o
ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k
okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva
uzatvorena, musel vediet.

8.13.Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny
tovar za iny, obdobny s porovnatelnymi technickymi
parametrami, porovnatelnou technickou kvalitou a
cenou, v pripade ak rovnaky tovar uz nie je
dostupny.

8.14.Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho
kupujucim zanika:

a) uplynutim zaruénej doby tovaru,

b)mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym
kupujucim,

c)pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,
d)neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

e)poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,
alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami,
technickymi normami alebo bezpe€nostnymi
predpismi platnymi v SR,

f)poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidatelnymi udalostami,

g)neodbornym zasahom, poSkodenim pri doprave,
poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej
moci,

h)zéasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
8.15.Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a
ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spOsobov:

a)odovzdanim opraveného tovaru,

b)vymenou tovaru,

c)vratenim kupnej ceny tovaru,

d)vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
e)pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim
uréeného plnenia,

f)odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
8.16. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie
kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

8.17.Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je pre
konkrétne pripady stanovena zaruéna doba ing, a
plynie odo dria prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom
opravnenou osobou.

8.18.Zaru¢na doba sa pred|Zuje o dobu, po ktoru
kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

8.19.V pripade vymeny tovaru za novy dostane
kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny
tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na
zaklade povodného dodacieho listu a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za
novy zaéne bezat zaru¢na doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.20.VSetky zarucné opravy su bezplatné.

8.21.V pripade ak sa na tovar nevztahuje zaruka a
kupujuci a predavajuci sa dohodli na mimozaruénej
oprave, kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu
cenu za vykonané prace a ucelne vynaloZzené
naklady aj v pripade, ak je Tovar neopravitelny a bol
vrateny bez vykonania opravy.

8.22.Pokial ide o odstranitelnu vadu, bude
reklamacia vybavena nasledujucim spdsobom:
a)predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
b)predavajuci vadny tovar vymeni (uréenie spdsobu
vybavenia reklamacie zavisi na rozhodnuti
predavajuceho a kupujuci sa nemdze urcenia
vybavenia svojej reklamacie domahat).

8.23.Pokial sa jedna o vadu, ktord nemozno
odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnt vadu, alebo o vaési pocet réznych
odstranitelnych vad reklamovanych v jednom
reklama¢nom konani, a ktoré brania tomu, aby mohol
byt tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajuci
vybavi reklamaciu:

a)vymenou tovaru za tovar rovnaky alebo iny
funkény, rovnakych alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b)v pripade, Ze nemoze predavajici vykonat vymenu
tovaru za iny, vybavi reklamaciu vystavenim
dobropisu na vadny tovar a vratenim kupnej ceny
tovaru, alebo vyplatenim primeranej zlavy z ceny
tovaru.

8.24. Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu
odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej vady viac ako dva krat.

8.25.Pre Ucely reklamacie sa za vacési pocet réznych
odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch
réznych odstranitelnych vad sucasne.

8.26.Pre ucely reklamacie sa za dobu, ktora je
povazovana za dobu, pocas ktorej nemdze kupujuci
riadne uzivat tovar doba, pocas ktorej po uzavreti
kupnej zmluvy neméze kupujuci pre vady tovaru
uzivat tovar spolu viac ako 180 dni.

8.27.V pripade, Ze predavajuci ukon¢i reklamacéné
konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie, ale
vada vyrobku objektivne jestvuje a nebola
odstranena, méze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie vady tovaru prostrednictvom stdu.
8.28.0 vysledku reklamacéné konania informuje
kupujuceho telefonicky predavajici, resp. servisné
stredisko, ak bol reklamovy tovar zaslany kupujicim
priamo do autorizovaného servisu. Kupujuci je
zaroven oboznameny o spdsobe prevzatia
opraveného tovaru a reklamaéného protokolu.

9. Osobné udaje a ich ochrana
9.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade,
Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresu
trvalého bydliska vratane PSC a kontaktné telefonne
Cislo svojho mobilného telefénu.

9.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade,
Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit’
predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, ICO a kontaktné telefénne &islo svojho
mobilného telefénu.

9.3.Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7
ods. 1 zékona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, aby
predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné
udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo
ktoré su potrebné pri €innosti predavajuceho a
spracovaval ich vo vSetkych svojich informacénych
systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje
predavajucemu svoj sthlas s poskytnutim osobnych
udajov inej osobe a cezhraniénym prenosom
osobnych udajov i do tretich krajin (akychkolvek
krajin v rdmci Eurdpskej unii a krajin tzv. bezpe¢ného
pristavu). Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s
osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a
nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udeluje predavajicemu tento sthlas na
dobu neurgitu. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov moéze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou
formou a zanikne doru€enim jeho odvolania
kupujucim predavajucemu.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy
(Storno objednavky)

10.1.Predavajuci je opravneny vziat navrh na
uzavretie kupnej zmluvy v pripade, ak vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
kapnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej
zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci. Predavajuci je
povinny o tejto skuto€nosti okamzite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve.

10.2.Kupujuci ma pravo odstupit od objednavky
kedykolvek pred expediciou tovaru a to bez
akéhokolvek postihu. Kupujici je taktiez opravneny
odstupit od kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni
od prevzatia tovaru podla ¢lanku 5 tychto
vS§eobecnych obchodnych podmienok bez udania
doévodu v sulade s ust. § 12 ods. 1 zakona €.
108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaiji v zneni neskorsich
predpisov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela
pri zasielkovom predaiji").

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajucemu potvrdzuje, Zze predavajuci v¢as a
riadne splnil svoje informa¢né povinnosti podla ust. §
10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom
predaiji.

10.4.V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla
tohto €lanku, je kupujuci povinny v odstupeni uviest
svoju presnu identifikaciu, Gislo a datum objednavky,
presnu $pecifikaciu tovaru, spdsob, akym ma
predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma &islo uctu
alalebo postovu adresu. Zaroven s odstupenim od
kupnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu
tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie,
navodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplateni a pod.
a v originalnom obale vo forme poistenej zasielky.
10.5.V pripade, Ze kupujici odstipi od zmluvy a
dorugi predavajucemu tovar, ktory sa nachadza v

originalnom obale a nie je poskodeny alebo neuplny,
vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatend kapnu
cenu za tovar uvedenu v objednavke alebo jej Cast),
ak bolo dohodnuté platenie prostrednictvom
spoloc¢nosti poskytujucej spotrebitel'ské Gvery v
lehote 15 pracovnych dni od doru¢enia odstupenia
od kupnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu
bezhotovostnym prevodom podfa Ziadosti
kupujuceho uvedenej v odstupeni od kipnej zmluvy
na ucet kupujuceho uréeny kupujucim alebo
postovou poukazkou.

10.6.Predavajuci vrati pri platnom odstupeni od
zmluvy kupujucemu kupnu cenu vratane nakladov,
ktoré kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim
tovaru, ak kupujuci spolu s tovarom predlozi
predavajucemu pisomné doklady o vynaloZenych
nakladoch, ktoré kupujuci vynaloZil v suvislosti s
objednanim tovaru. Naklady na vratenie tovaru
neznasa kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne
nezodpovedal kvalitativnym poziadavkam a zarover
bol vadny. Za tovar plne zodpovedajuci kvalitativnym
poziadavkam sa povazuje tovar rovnakej alebo
podobnej charakteristiky, aka je uvedena v ponuke
tovaru na internetovej stranke predavajiceho.

11. Zavere¢né ustanovenia
11.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto
vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke predavajiceho.
11.2.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v
pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat’
pisomnu formu.

11.3.V pripade pochybnosti sa zmluvné strany
dohodli, Ze za dobu pouzivania sa povazuje doba od
dorucenia tovaru kupujucemu podla bodu 5.7. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok do dfia
dorucenia vrateného tovaru predavajucemu podia
bodu 10.4. tychto vS§eobecnych obchodnych
podmienok.

11.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna
komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo
forme e-mailovych sprav.

11.5.Na vztahy neupravené tymito v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona,
zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o
zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zakona o ochrane
spotrebitela pri zasielkovom predaiji.

11.6.Tieto vSeobecné obchodné podmienky
nadobudaju u€innost’ voéi kupujucemu uzavretim
kapnej zmluvy.

11.7 Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si
tieto vSeobecné obchodné podmienky predital a v
celom rozsahu s nimi suhlasi.

11.8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky
nadobudaju platnost’ diiom 7. januara 2010.
Uginnostou nového znenia véeobecnych
obchodnych podmienok straca ich predo$lé znenie
platnost a u¢innost.



