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1. Zaruéné reklamacie

Pri uplatneni zaru€nej opravy musi byt vyrobok odoslany do autorizovaného servisného strediska najneskor na dalsi pracovny deri od datumu
prijatia koncového zékaznika, aby bola reklamécia vybavena do 30 dni. Pokial tato podmienka nebude spinend, predizi sa 30 dni o dni, ktoré bola
reklaméacia na predajni a mala byt uz odoslana. Vyrobok musi byt vzdy odoslany spolu s:

- platnym zaruénym listom

- vyplnenym datumom predaja

- vyrobnym ¢&islom (IMEI)

- peciatkou a podpisom predajcu

- képiou dokladu o kupe

- reklama¢nym protokolom s presnym popisom zavady

Zarucny list nesmie byt dodatoéne prepisovany ani inym spésobom upravovany.

Zarucné reklaméacie NOKIA je mozné odosielat uz iba na zéklade objednavky prepravy v servisnom stredisku MobilAsk odoslanim e-mailu na
servismt@mobilask.sk, v ktorom uvediete adresu, kde ma byt balik vyzdvihnuty a kontaktné informéacie.Nasledne je pracovnikom servisného

spolo¢nostou DPD. Prepravu je mozné objednat aj telefonicky.

Zarucné reklamécie LG je mozné odosielat uz iba na zéklade objednavky prepravy v servisnom stredisku BRITEX-CZ s.r.0. odoslanim e-mailu na
lgsk@britex.cz, v ktorom uvediete adresu, kde ma byt balik vyzdvihnuty, kontaktné informéacie a IMEI reklamovaného mobilného telefénu, do
predmetu je potrebné uviest : ,objednavka prepravy“. Ak bude objednavka prepravy odoslana do 14:45, bude reklamécia vyzdvihnuta nasledujuci
pracovny der.

Pri Ziadosti o vymenu vyrobku, alebo vratenie pefiazi musi byt vyrobok zaslany dodavatelovi najneskdr do 30 dni od poslednej rozhodujlcej
udalosti (datum ukonéenia na poslednom servisnom protokole, vyjadrenie autorizovaného servisného strediska). V ¢ase ziadosti o zruSenie
kapnej zmluvy, musi byt reklamécia v zaruke, kym nebude prijata vyrobcom. Vyrobok musi byt dodany kompletny! Dodavatel rieSi tuto Ziadost
bud vratenim plnej kipnej ceny vyrobku alebo vymenou za rovnaky vyrobok. Rozhodnutie o spésobe vyrieSenia poZiadavky na dobropis je plne
na strane dodavatefa.

Pri Ziadosti o dobropis z dovodu 3 rovnakej prejavenej zavady musi byt zavada 2x odstranena servisnym strediskom a posledna musi byt iba
postdena servisnym strediskom. VSetky tri protokoly zo servisu a reklama¢né protokoly spisané koncovym zékaznikom musia byt prilozené.
Vyrobok musi byt dodany kompletny.

Dodavatel si mdze dodatoéne vyZiadat doklad o kupe (fakturu), kde je uvedené vyrobné ¢&islo (IMEI) daného mobilného telefénu.

Pri Ziadosti o dobropis z dévodu 4 viac ndsobnej zavady nemusi ist o rovnaku zavadu, ale predchadzajice 3 a dalSia oprava musi byt uznana
a posledna musi byt iba posudena servisnym strediskom. VSetky protokoly zo servisu a reklamacéné protokoly spisané koncovym zékaznikom
musia byt priloZzené. Vyrobok musi byt dodany kompletny.

TATO PROCEDURA SA NETYKA ZNACKY SONY ERICSSON, NAKOL'KO VYROBCA TAKUTO PROCEDURU NEPOZNA A NEPREPLACA !1!

V Ziadnom pripade neodpori¢ame vratit kiipnu cenu koncovému zékaznikovi pred obdrzanim vyjadrenia, alebo pred uplynutim zakonnej lehoty
30 dni na vyrieSenie reklamacie. Vyrobok Vam moze byt zaslany spat, pokial bude v autorizovanom servisnom stredisku alebo u dodavatela
zistené, Ze sa zavada neprejavuje alebo sa nezlu€uje so zaruénymi podmienkami, alebo nie je Ziadost o dobropis z nejakého iného dévodu
opravnena. Reklamécia bude potom vratena spat koncovému zékaznikovi alebo Vam ako odberatelovi ako neopravnena!

Pri Ziadosti o dobropis z dévodu prekroc¢enia 30 driovej lehoty autorizovanym servisnym strediskom pri zaru¢nej oprave je nutné dodat servisny
protokol, na ktorom servisné stredisko jasne potvrdzuje prekrocenie 30 dni svojou vinou, alebo z ktorého to vzhlfadom k uvedenym datumom
prijmu a ukoné&enia opravy jasne vyplyva. V pripade, Ze tomu tak nie je, je nutné doloZit prepravné doklady, z ktorych bude vina servisného
strediska jasne preukazatelna. Vyrobok musi byt kompletny!

Pri odosielani prisluSenstva do autorizovaného servisného strediska je nutné, aby bol prilozeny pokladni¢ny doklad a doklad o kipe od dodavatela.

Chybné prisluSenstvo sa nepovazuje za vadu telefénu a spravidla sa rieSi vymenou za novy kus daného prislusenstva! Vymenu nabijacky,
handsfree, a pod. preto neratajte medzi viacnasobné zavady!

Pri zna ékach Sony Ericsson, Samsung, LG, ZIO, Motorola a No  kia na predzaru éné a Specialne reklaméacie (3x servis, nedodany

nahradny diel, prekro &ena 30 d riova lehota) Vam bude vystaveny dobropis max. do5d  ni od doru éenia reklamacie ku nam. Ziadame Vas
do protokolu resp. sprievodného listu ktory bude pr ilozeny k reklamacii vyzna ¢it’ mailova adresu, na ktort dany dobropis bude

doru éeny. V pripade ak bude dodato ¢ne predmetna reklamécia zamietnuta vyrobcom, vyhrad ~ zujeme si pravo na vystavenie tarchopisu
dobropisovanej reklamécie.

2. Predzéaru €né (predpredajné) reklamacie

VSetky predpredajné reklamécie sa zasielaju dodavatelovi vyhradne prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti UPS. Prijatie zasielok prostrednictvom
inych prepravcov méze dodavatel odmietnut. Na predpredajnt reklamaciu je mozné poslat len vyrobok pri ktorom od datumu nékupu od
dodavatel'a neuplynulo viac ako 90 dni.

- vyrobok nesmie niest' Ziadne znamky pouzivania

- v teleféne nesmu byt uloZené Ziadne data, natelefonované minlty, nafotené obrazky a podobne

- zarucny list musi byt priloZzeny a nevyplneny

- vyrobok musi byt v kompletnom baleni

- vyrobok nesmie javit Ziadne znamky pouzivania a musi mat nalepené pdvodné ochranné félie

- je potrebné priloZit reklamacny protokol s presnym popisom zavady

Predpredajné reklamécie budl zaslané do servisu, opravené a vratené odberatelovi. Pokial pdjde o neodstranitelnt zavadu, vyrobok bude

vymeneny za novy kus, pripadne vydobropisovany. O spdsobe rieSenia reklamécie rozhodne dodavatel.
Pokial nebude zaslané kompletné balenie, m6Ze dodavatel odoslat vyrobok naspét odberatelovi na jeho naklady bez vybavenia.

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk :

PPI-ETC Slovakia s.r.o. Mobil ASK Slovakia s.r.o. IRDistribution a.s. INOTESKA s.r.o0. BRITEX-CZ s.r.o.
Dvojkrizna 47 Skultétyho 1 Ragcianska 71 Podturen-Rover 221 Milady Horékové 125
821 07 Bratislava 213 831 04 Bratislava 831 02 Bratislava 033 01 Liptovsky Hradok 272 01 Kladno

tel.: 2 456 414 04 tel.: +421 -(0)2- 50 10 62 32 Tel.: +421 2 4437 1474 Tel.: +421 4455679 11  tel.: +421 45 2028908 (pre SR)
servis@ppi-etc.sk servismt@mobilask.sk reklamacie@irdistribution.sk email@inoteska.sk Igsk@britex.cz

Zoznam autorizovanych servisnych stredisk sa moze priebezne menit, preto ak chcete mat istotu, Ze zariadenie odosielate do spravneho servisu,
kontaktujte nas na info@irdistribution.sk, kde Vam radi odporu¢ime prislusny aktualny autorizovany servis, pre dany vyrobok.



