IRDistribution, a.s. Postova adresa
Racianska 71 Racianska 71
831 02 Bratislava 831 02 Bratislava

Opravy mobilnych telefénov znacky LG - postup pri uplatneni
zarucnej reklamacie (plati pre zakaznikov na Slovensku)
Procedura platna od 1.7.2015

Radi by sme Vas upozornili Ze od 1.7.2015 je mozné zaruéné reklamdcie tovaru znacky LG
zakupené od autorizovaného distributora LG pre SR - IRDistribution, a.s., posielat uz iba vyhradne
do zriadeného zberného logistického strediska, dalej uz len HUB nasledovnym sp&sobom:

Poziadavku na vyzdvihnutie reklamacii uréenych na zaruénd opravu je mozné objednat e-mailom na
e-mailovej adrese: Ig.hub@realtimetec.sk alebo mobilné telefény uréené na zaruénu opravu je
mozné zaslat priamo na adresu: REALTIME TECHNOLOGIES SK, s.r.0., MC HUB LG, Pazitkova 1, 821 01
Bratislava

Emailova objednavka musi obsahovat délezité udaje o vyrobku (minimalne model, IMEI)

a jednoznacdnu identifikaciu odosielatela (nazov spoloénosti, adresu pre vyzdvihnutie/doruéenie,
meno a tel. ¢islo kontaktnej osoby). Ak chcete na objednavku prepravy uviest referenciu alebo
pozndmku pre vodic¢a alebo prijemcu, uvedte ho prosim do e-mailovej objedndvky.

K reklamovanému telefonu je nutné prilozit reklamacny protokol predajcu s presnym popisom vady
a informaciou o obsahu dodaného prislusenstva k reklamacii (nabijacka, HF, datovy kabel a pod.) V
pripade poZiadavky na odstUpenie od kupnej zmluvy je nutné doloZit vsetky predchadzajuice
servisné protokoly.

Objednavky odoslané do 16:00 hod budu vyzdvihnuté nasledujuci pracovny den (prepravna
spolocnost GEIS)

Dorucenie zasielky na HUB bude moZné sledovat na strankach www.geis.sk
Na aktualny stav reklamacie sa je mozné informovat v HUBe na tel. ¢isle +421 221 201 800 (v
pracovnych diioch od 8:00 do 16:30 hod) alebo e-mailom na adrese Ig.hub@realtimetec.sk .

Pripravte si prosim IMEI telefonu.

V pripade klasifikacie reklamacie ako nezarucnej bude odosielatel kontaktovany (HUB alebo servis)
s cenovym ndvrhom nezarucnej opravy.

Ukonéena reklamacia bude dorucena prepravnou spolo¢nostou spat na adresu odosielatela.
Koncovi zakaznici resp. uzivatelia MT si tiez méZu objednat prepravu na emailovej adrese

lg.hub@realtimetec.sk alebo fyzicky odovzdat telefén do opravy na adrese HUBuU ( Pazitkova 1,
Bratislava ) v pracovnych diioch v prevadzkovych hodinach od 8:30 do 16:30
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Pokial sa rozhodnete vyuZit int prepravnu spoloc¢nost, preberate zodpovednost za riesenie $kod
zasielok alebo ich straty. Zaroven i naklady s prepravou zakazky do autorizovaného servisného
strediska.

Reklamdcie so Ziadostou o odstupenie od kiipnej zmluvy Vas poprosime i nadalej odosielat podla
pokynov v naSom reklamac¢nom poriadku na adresu:

IRDistribution a.s.

Racianska 71

832 59 Bratislava

Dakujeme za pochopenie, IRDistribution a.s. Reklamaéné oddelenie Zaroveri Vas chceme
upozornit, Zze v prilohe je aj aktudlna verzia nasho reklamac¢ného poriadku.
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